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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 — Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que tem
por objeto principal a aquisicdo de servicos para “manutencdo e assisténcia técnica ao Software
Medidata”.

2. A aquisicdo de servicos para a manutencdo e assisténcia técnica ao Software Medidata surge da
necessidade de assegurar o normal funcionamento das aplicacdes do referido Software em utilizacao
nos diferentes servigos da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa (CIM-TS).

3. A presente prestacdo de servigos cumprira com as especificacGes técnicas constantes no presente

Caderno de Encargos e demais documentos contratuais.

Clausula 2.2 — Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros.

Clausula 3.2 - Esclarecimento de duvidas na interpretagao dos documentos que regem a prestacao
do contrato

1. As duvidas que o Adjudicatario tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
prestacdo de servicos devem ser submetidas a CIM-TS antes do inicio da execuc¢do da prestacdo

de servicos a que respeitam.
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2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execug¢do da prestagao de servicos a
que dizem respeito, deverd o Adjudicatario submeté-las, imediatamente, a CIM-TS juntamente
com os motivos justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execugao.

3. A falta de cumprimento do disposto no nimero anterior torna o Adjudicatdrio responsavel por
todas as consequéncias da errada interpretacao que porventura haja feito.

Clausula 4.2 — Prazo de Prestacao de Servigos

1. O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os respetivos
termos e condig¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar
para além da cessac¢do do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a concluir os fornecimentos, com todos os elementos referidos no
presente Caderno de Encargos até 31 de dezembro de 2022.

Clausula 5.2 — Prego Base

O preco base para a elaboracdo do servico a contratar é de 6.815,00 € (seis mil, oitocentos e quinze

euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 6.2 — Obrigag¢6es do Prestador de Servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o prestador de servigos a
obrigacao de atualizagdo das licengas das aplicagdes do Software Medidata instaladas e em uso na
Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa de acordo com as especificacdes referidas nas
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2. Atitulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e

completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 72- Obrigag¢6es da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e nos documentos contratuais, a
CIM-TS obriga-se a colaborar de boa-fé na execucdo do contrato, fornecendo ao Adjudicatario as
informagdes e esclarecimentos que, de acordo com as melhores técnicas, praticas e normas da

indUstria, exigiveis a profissionais experimentados e qualificados, aquele |he solicite.
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Clausula 8.2 — Dever de Sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre a informagdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a CIM-TS, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucgao do contrato.

A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servico ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2 — Preco Contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador
de servicos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3ao esteja expressamente atribuida ao contraente, incluindo as despesas de
alojamento, alimenta¢do e deslocagdao de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas, bem como o aluguer de espagos.

Clausula 102 - Proteg¢ao de Dados

O Adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,
nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas da Entidade
Adjudicante, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou
do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informac¢do por

motivos importantes de interesse publico;
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b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

Adota todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d. Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢cdes aqui previstas, quando pretenda
contratar um subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
Entidade Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do
RGPD;

f. Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacOGes previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacado ao seu dispor;

g. Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados
pessoais depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a
conservagdao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-
Membros;

h. Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacgGes necessarias para demonstrar
o cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo
para as auditorias, inclusive as inspeg¢0es, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por
outro auditor por esta mandatado.

A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificagdo de algum incumprimento do RGPD,
deve notificar o Adjudicatario para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do
referido regulamento.

Caso o Adjudicatario ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informagdao do Adjudicatario, ficando este responsavel por todos os
custos dessa auditoria.

No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatdrio, ou através do
acionamento da caucgdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que
eventualmente tenham sido efetuadas.

No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatario, este devera, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

O ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito grave

do contrato, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato.
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7. Caso o Adjudicatdrio impeca ou nao colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da
presente clausula, a Entidade Adjudicante poderd resolver o contrato, por incumprimento muito

grave do Adjudicatario.

Clausula 11.2 - Condigdes de Pagamento

1. As quantias devidas pela CIM-TS, nos termos da Cldusula 9.2, devem ser pagas no prazo de 60 dias
apos a rececdo pela CIM-TS da respetiva fatura, a qual serd emitida semestralmente.

2. Em caso de discordancia por parte da CIM-TS, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

3. Da fatura deverd constar o correspondente nimero de compromisso valido e sequencial, nos termos
do artigo 9.2 da LCPA (Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso). A inobservancia deste
requisito legal implica a imediata devolucdo da fatura e ndo reconhecimento da obrigacdo nela

positivada.

Clausula 12.2 — Cessao da Posig¢do Contratual

1. O prestador de servigos ndo podera ceder a sua posicdao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagao prevista no numero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao prestador de servigos no

presente procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em
nenhuma das situagGes previstas na cldusula 55.2 do Cddigo de Contratos Publico, e se tem
capacidade técnica, cientifica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do

contrato.

Clausula 13.2 - Resolugao do Contrato

1. O incumprimento do contrato por qualquer das partes contratantes dara a parte ndo faltosa o direito

de o resolver nos termos gerais do direito.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que |lhe incumbem.
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3. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos.

Clausula 14.2 - Foro Competente

Estabelece-se que o Tribunal Administrativo e Fiscal de Penafiel é o foro competente para a resolucao

de todos os litigios decorrentes do contrato.

Clausula 15.2 — Comunicagoes e Notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 16.2 — Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, sendo considerados sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 17.2 - Legislacdo Aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 18.2 - Apresentagdo de propostas variantes

N3o é admissivel a apresentacdo de propostas variantes.
Clausula 19.2 - Prazo da obrigagdao de manutengao das propostas

O prazo da obrigacdo de manutencdo das propostas sera de 180 dias, contados da data do termo do

prazo fixado para a apresentacdo das propostas, ndo havendo lugar a qualquer prorrogacao.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 20.2 - Caracteristicas, especificagbes e requisitos

O contrato a celebrar deve contemplar as seguintes aplica¢cdes do Software Medidata:

Aplicagao Nr. Licengas
CTA / SNC — POCAL / SNC AP 2
PES — Pessoal 1
PAT — Imobilizado 1
SAD — Sistema de Avaliagdo de Desempenho 2
DAM / ATE — Sistema de Documentos e Atendimento Publico 1

SFW_SDOC - SigmaFlow e SigmaDoc para as aplicagGes instaladas

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas

cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigacdo

das atualizacOes das licencas das aplicacbes instaladas e em uso na CIM-TS e acima referidas, para o

numero de utilizadores licenciados, devendo considerar-se os seguintes servigos:

Adaptacdo das aplicagOes as alteragdes legislativas e regulamentares, desde que estas nao
obriguem a reformulagdo total das aplicagdes;

Detegdo e corregao de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicagoes;
Fornecimento de versGes das aplicacGes atualizadas e aperfeicoadas;

Reinstalagdo e teste das aplicagdes devido a alteragdes da versdo do sistema operativo e de
outros ambientes de apoio de software;

Apoio aos utilizadores na boa operagdo das aplicagdes;

Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;

Apoio a elaboragao de planos de formacao.

Pagina9de9



		2020-03-09T12:04:55+0000
	FERNANDO MANUEL SOARES DA SILVA




